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Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

® System zum Bestimmen des Austauschs einer Komponente in einem Drucker 

© Ein Computer ist vorgesehen, der einen oder mehrere 
Drucker uber ein Netz uberwacht, um zu bestimmen, 
wann Komponenten in jedem der Drucker ausgetauscht 
werden sollten. Jedesmal, wenn ein Drucker ein Doku- 
ment druckt, sendet der Drucker ein Signal zu dem Com- 
puter. Der Computer spricht durch Anfragen bei dem 
Drucker an, um zu bestimmen, ob eine Komponente in 
dem Drucker ausgetauscht werden sollte. Jeder Drucker 
ist zusatzlich konfiguriert, um eine Nachricht zu dem 
Computer zu senden, die anzeigt, da& die Komponente 
ausgetauscht werden sollte. Wenn der Computer be- 
stimmt, daft eine Komponente ausgetauscht werden soll- 
te, kann der Computer automatisch eine Bestellung einer 
neuen Komponente zu einem Handler senden. 
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Beschreibung 



[0001} Drucker umfassen oftmals Komponenten, die bei 
einer Anwendung verschleiBen und schlieBlich ausgetauscht 
werden miissen. Laserdrucker umfassen beispielsweise typi- 5 
scherweise innere Rollen zum Transportieren von Druckme- 
dien, eine elektrophotographische Trommel zum Ubertra- 
gen von Toner zu dem Druckmedium und eine Fixierungs- 
vorrichtung zum Fixieren von Toner an dem Druckmedium. 
Alle diese Komponenlen verschleiBen bei einer Anwen- 10 
dung, und es kann sein, daB dieselben, manchmal mehr als 
einmal, wahrend der Lebensdauer des Druckers ausge- 
tauscht werden miissen. 

[0002] Viele Untemehmen miissen Dokumente drucken. 
Tatsachlich kann die Fahigkeit, Dokumente zu drucken, in 15 
vielcn Fallen cine kritische Erfordernis sein. Dementspre- 
chend besitzen und betreiben viele Untemehmen einen oder 
mehrere Drucker und schatzen die Funktionalitat derselben 
sehr. Einige Untemehmen besitzen und betreiben eine groBe 
Anzahl von Druckern. 20 
[0003] Ein Problem, das bei diesen Untemehmen ange- 
troffen werden kann, ist sicherzustellen, dass die Drucker 
ordnungsgemaB gewartet werden. Dies ist damit verbunden, 
sicherzustellen, dass Komponenten in den Druckern, wenn 
notwendig, ausgetauscht werden. 25 
[0004] Einige Untemehmen losen dieses Problem durch 
Hal ten eines lokalen Inventars von Austauschdruckerkom- 
ponenten, von denen bekannt ist, daB dieselben bei einer 
Anwendung verschleiBen. Um dieses Inventar zu halten, 
kann das Untemehmen einem Angestellten die Aufgabe des 30 
Bcstellens von neuen Komponenten, wenn notwendig, uber- 
tragen. Das Untemehmen kann zusatzlich einem Angestell- 
ten die Aufgabe des Uberwachens der Drucker ubertragen, 
um zu bestimmen, wann Komponenten in dem Drucker aus- 
getauscht werden sollten, und um femer die Komponenten, 35 
wenn notwendig, auszutauschen. Ungunstigerweise kann 
diese Losung teuer und zeitaufwendig sein. 
[0005] Die Aufgabe der vorliegenden Erfindung besteht 
darin ein Verfahren zum Bestimmen, ob cine Komponentc 
in einem Drucker ausgetauscht werden sollte, einen Compu- 40 
ter zum Uberwachen eines Druckers, urn zu bestimmen, 
wann eine Komponente in dem Drucker ausgetauscht wer- 
den sollte, und ein. Program mspeichermedium, das durch 
einen Computer lesbar ist, zu schafTen, die kosten guns tig 
und zeitsparend sind. 45 
[0006] Diese Aufgabe wird durch ein Verfahren zum Be- 
stimmen, ob eine crste Komponente in einem crsten Drucker 
ausgetauscht werden sollte, gemaB Anspruch 1, einen Com- 
puter zum Uberwachen eines Druckers, um zu bestimmen, 
wann eine erste Komponente in dem Drucker ausgetauscht 50 
werden sollte, gemaB Anspruch 7 und ein Programmspei- 
chermedium, das durch einen Computer lesbar ist, gemaB 
Anspruch 16 gelost. 

[0007] Bei einem Ausfuhrungsbeispiel ist die Erfindung 
als ein Verfahren implementiert, das durch einen Computer 55 
zum Bestimmen durchgefuhrt wird, ob cine oder mehrere 
Komponenten in einem Drucker ausgetauscht werden soil- 
ten. Das Verfahren umfaBt vorzugsweise das Ubertragen ei- 
ner vordefinierten Anfrage zu dem Drucker, jedesmal, wenn 
eine Nachricht empfangen wird, die anzeigt, daB der Druk- 60 
ker ein Dokument gedruckt hat. Der Drucker spricht auf die 
Anfrage durch Ubertragen einer Antwort zu dem Computer 
an. Diese Antwort zeigt an, ob die Komponente ausge- 
tauscht werden sollte. Das Verfahren kann ferner das Emp- 
fangen der Antwort von dem Drucker, das Auswcrtcn der 65 
Antwort, um zu bestimmen, ob die Komponente ausge- 
tauscht werden sollte, und das Ubertragen einer Bestetlung 
einer neuen Komponente, wenn die Antwort anzeigt, daB 



die Komponente ausgetauscht werden sollte, umfassen. 
[0008] Bevorzugte Ausfuhrungsbeispiele der vorliegen- 
den Erfindung sind nachfolgend bezugnehmend auf die bei- 
liegenden Zeichnungen naher erlautert. Es zeigen: 
[0009] Fig. 1 eine Umgebung, bei der ein Ausfuhrungs- 
beispiel der Erfindung verwendet werden kann; 
[0010] Fig. 2 ein Blockdiagramm auf einer hohen Ebene 
eines Computers, der einen Drucker iiberwacht; 
10011] Fig. 3 ein FluBdiagramm, das die Schritte darstellt, 
die durch einen Computer befolgt werden, um den Drucker 
zu uberwachen; 

[0012] Fig. 4 ein zweites Ausfuhrungsbeispiel, bei dem 
ein zweites exemplarisches Ausfuhrungsbeispiel der Erfin- 
dung verwendet werden kann; und 

[0013] Fig. 5 ein FluBdiagramm, das die Schritte darstellt, 
die ein Computer befolgt, um eine Gruppc von Druckern zu 
uberwachen. 

[0014] Fig. 1 stellt eine Umgebung dar, in der ein Ausfuh- 
rungsbeispiel der Erfindung verwendet werden kann. Fig. 1 
zeigt insbesondere ein Computersystem 100, das eine Firma 
besitzt und betreibt. Auf die Firma wird als eine "Firma A" 
Bezug genommen. 

[0015] Das Computersystem 100 umfaBt einen Uberwa- 
chungscomputer 102, einen Allgemeinzweckcomputer 104 
und einen Drucker 106, die alle mit einer Kommunikations- 
verbindung 108 verbunden sind. Wie gezeigt, ist der Uber- 
wachungscomputer 102 femer mit einem dritten Computer 
(Handlercomputer) 110 iiber eine zweite Kommunikations- 
verbindung 112 verbunden. Die zweite Kommunikations- 
verbindung 112 kann ein Telephonsystem oder ein anderer 
Typ eines Netzes, wie z. B. das Internet, sein. Den dritten 
Computer 110 besitzt und betreibt ein Handler. Auf den 
Handler wird als ein "Handler A" Bezug genommen. Bei 
diesem Beispiel sei angenommen, daB der Handler A fur das 
Warten des Druckers 106 fur die Firma A verantwortlich ist. 
[0016] Der Drucker 106 umfaBt ein I/O-Tor 114, ein Steu- 
ersystem 116 und eine innere Komponente 118. Das I/O-Tor 
114 erleichtert die Kommunikation zwischen dem Drucker 
106 und andcren Vorrichtungen, die mit der Kommunikati- 
onsverbindung 108 verbunden sind. Das Steucrsystem 116 
liefert dem Drucker 106 eine bestirnmte Steuerfunktionali- 
tat. 

[0017] Die innere Komponente 118 kann jede Kompo- 
nente in dem Drucker 106 sein, die einem VerschleiB iiber 
die Lebensdauer des Druckers 106 ausgesetzt ist. Die Kom- 
ponente 118 kann beispielsweise eine der folgenden Vor- 
richtungen darstcllen: eine Fixierungsvorrichtung zum Fi- 
xieren von Toner an dem Druckmedium, eine elektrophoto- 
graphische Trommel, eine Rolle (oder ein Satz von Rollen) 
zum Bewegen des Drue kmediu ins, eine Leistungsversor- 
gung, eine PC-Platine, einen Tintenstrahldruckkopf etc. Es 
sei hervorgehoben, daB die gerade angegebene Liste ledig- 
lich gedacht ist, um Beispiele anzugeben, und nicht erschop- 
fend ist. 

[0018] Wie in Fig. 1 gezeigt, halt der Handler A einen 
Vorrat von Austausch komponenten 122 fur die innere Kom- 
ponente 118. 

[0019] Der Allgemeinzweckcomputer 104 kann verwen- 
det werden, um eine Dokument in einer elektronischen 
Form zu erzeugen und um das Dokument (in der Form eines 
Druckauftrags) zu dem Drucker 106 zu senden. Der Drucker 
106 empfangt den Druckauftrag iiber das I/O-Tor 114 und 
druckt das Dokument. Es ist fur die spatere Erorterung 
wichtig anzumerken, daB jedesmal, wenn der Drucker 106 
ein Dokument druckt, der Drucker 106 cine vordefinierte 
Nachricht zu dem Computer 102 sendet. Zur Erleichterung 
der Erorterung wird auf diese Nachricht hierin als eine 
"Auftragsbereitschaft"-Nachricht Bezug genommen. Eine 
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Auflragsbereitschaftsnachricht zeigt an, daB der Drucker 
106 gerade das Drucken eines Dokuments beendet hat. 
[0020] Bei diesem Beispiel enthalt der Drucker 106 das 
einfache Netzverwaltungsprotokoll (SNMP; SNMP = Sim- 
ple Network Management Protocol). Wie es in der Technik 
gut bekannt ist, ist das SNMP ein weit verbreitet verwende- 
tes Protokoll fur die Netzverwaltung und die Netzuberwa- 
chung. 

[0021] Das Steuersystem 116 halt eine innere SNMP- Ver- 
waltungsinfonnationsbasis- (MIB; MIB = Management In- 
formation Base) und SNMP-Agent-Software. Die SNMP- 
Agent-Software funktioniert, um die MIB zu verwalten, und 
ermbglicht, daB das Steuersystem 116 auf bestimmte 
SNMP-Nachrichten, die uber das I/O-Tor 114 empfangen 
werdcn, anspricht. Es sei fiir die spatcrc Erbrterung bemcrkt, 
da8 die MB ein SNMP-Objekt umfaBt, auf das als ein 
"Komponentenaustauschobjekt" Bezug genominen wird. 
Die Agent-Software umfaBt zusatzlich eine SNMP-Falle, 
die aktiviert wird, wenn das Komponentenaustauschobjekt 
eingestellt ist. Wenn diese Falle oder Trap aktiviert ist, wird 
eine erste vordefinierte SNMP-Nachricht zu dem Computer 
102 gesendet. Zur leichteren Erbrterung wird auf diese 
Nachricht hierin als eine "Komponentenaustauschnach- 
richt" Bezug genommen. 

[0022] Es wurde bestimmt, daB die innere Komponente 
118 ausgetauscht werden sollte, wenn bestimmte Kriterien 
erfullt sind. Bei diesem Beispiel wird angenommen, dafi die 
Komponente 118 jedesmal ausgetauscht werden sollte, 
wenn der Drucker 106 "n" Seiten gedruckt hat. Wenn dieses 
Ereignis auftritt, wird das Steuersystem 116 betrieben, um 
das Komponentenaustauschobjekt einzustellen. Wie im vor- 
hergehenden erwahnt fuhrt dies dazu, daB die Komponcn- 
tenausiauschfalle aktiviert wird und eine "Komponenten- 
austauschnachricht" zu dem Computer 102 gesendet wird. 
Es ist daher sichtbar, daB die " Komponente naustau sen nach- 
richt" als eine Anzeige verwendet werden kann, daB die 
Komponente 118 ausgetauscht werden sollte. 
[0023] Es sei femer bemerkt, daB der Status des Kompo- 
nentenaustauschobjekts durch den Computer 102 bestimmt 
werden kann. Dies wird durch den Computer 102 durchge- 
fuhrt, der eine vordefinierte Anfrage zu dem Drucker 106 
sendet. Der Drucker 106 spricht auf die Anfrage durch Er- 
zeugen einer Antwort an, die anzeigt, ob das Komponenten- 
objekt eingestellt ist. Bei diesem Ausfuhrungsbeispiel sind 
sowohl die Anfrage als auch die Antwort auf die Anfrage 
unter Verwendung von SNMP-Nachrichten implementiert. 
Zur leichteren Erbrterung wird auf die gerade beschriebene 
Anfrage hierin als die "Hole-Status "-An wcisung Bezug ge- 
nommen. Auf die Antwort von dem Drucker 106 wird als 
eine "Ruckgabe-Status"-Nachricht Bezug genommen. Es ist 
erkennbar, dass die "Riickgabe-Status"- Nachricht als eine 
Anzeige zum Bestimmen verwendet werden kann, wann die 
Komponente 118 ausgetauscht werden sollte. 
[0024] Fig. 2 ist ein Blockdiagramm auf einer hohen 
Ebene des Computers 102. Wie gezeigt, umfaBt der Compu- 
ter 102 cinen Prozessor 202, einen Speicher 204 und ein I/O- 
Tor 206, die alle mit einer lokalen Schnittstelle 208 vcrbun- 
den sind. Der Speicher 204 wird verwendet, um Programme 
zu speichern und kann sowohl fliichtige als auch nicht- flu ch- 
tige Speicherkomponenten umfassen. Der Prozessor 202 
wird verwendet, um die Programme auszufuhren, die in dem 
Speicher 204 gespeichert sind. Wie gezeigt ist eines dieser 
Programme zu einem. "Komponentenuberwachungs"-Pro- 
gramm 210 bestimmt. Das Komponcntcniiberwachungspro- 
gramm 210 wcist den Computer 102 an, um cine Seric von 
Schritten durchzufiihren. Diese Schritte sind in Fig. 3 darge- 
stellt. 

[0025] Fig. 3 ist ein FluBdiagramm, das die Schritte dar- 



stellt, die durch den Computer 102 durchgefuhrt werden, 
wahrend derselbe unter der Anweisung des Komponenten- 
uberwachungsprogramms 210 betrieben wird. Wie gezeigt, 
beginnt beim Einleiten des tjberwachungsprogramms 210 
5 der Computer 102 den Drucker 106 iiber die erste Kommu- 
nikationsverbindung 108 nach einer "Komponentenaus- 
tauschnachricht" oder einer "Auftragsbereitschaftsnach- 
richt" (Schritt 304) zu uberwachen. 

[0026] Wenn der Computer 102 erfaBt, daB eine "Kompo- 

10 nenlenaustauschnachricht" (Entscheidungs schritt 306) von 
dem Drucker 106 (Entscheidungsschritt 306) empfangen 
wurde, dann spricht der Computer 102 durch Senden einer 
Bestellung einer Austauschkomponente zu dem Handler- 
computer 110 iiber die Kommunikauonsverbindung 112 an. 

15 [0027] Wenn wahrend des Uberwachens des Netzes 108 
der Computer 102 erfaBt, daB eine Auftragsbereitschafts- 
nachricht von dem Drucker 106 (Entscheidungsschritt 308) 
empfangen wurde, spricht der Computer 102 durch Senden 
einer "Hole- Status"- Anweisung zu dem Drucker 106 

20 (Schritt 310) an. 

[0028] Wie im vorhergehenden erbrtert spricht der Druk- 
ker 106 auf die "Hole-Status- "Anweisung durch Zuriicksen- 
den einer "Riickgabe-Status- "Nachricht an. Der Computer 
102 empfangt diese Antwort bei einem Schritt 312. 

25 [0029] Als nachstes wertet der Computer 102 die "Riick- 
gabe-Status"-Nachricht, die dem Schritt 312 empfangen 
wird, aus, um zu bestimmen, ob die Komponente 118 ausge- 
tauscht werden sollte (Schritt 314). Wenn bestimmt ist, daB 
die Komponente nicht ausgetauscht werden muB (Entschei- 

30 dungsschritt 316), dann fahrt der Computer 102 fort, das 
Netz 108, wie im vorhergehenden beschrieben, zu uberwa- 
chen (Schritt 304). 

[0030] Wenn jedoch der Computer 102 bestimmt, daB die 
Komponente 118 ausgetauscht werden sollte, dann sendet 

35 der Computer 102 eine Bestellung zu dem Handler A fiir 
eine Austauschkomponente (Schritt 318). 
[0031] Bei diesem Ausfuhrungsbeispiel fuhrt der Compu- 
ter 102 einen Schritt 318 durch Senden einer Nachricht uber 
die zweite Kommunikationsverbindung 112 zu dem Hand- 

40 lercomputer 120 durch. Die Nachricht kann Zahlungsinfor- 
mationen, eine Versandadresse, die Identitat des Druckers 
106 etc. umfassen. Der Handlercomputer 110 empfangt und 
protokolliert die Bestellung. 

[0032] GemaB einem Dienstmodell spricht der Handler A 
45 auf die neue Bestellung durch Versenden einer Austausch- 
komponente zu der Firma A an. Nachdem die Firma A die 
Austauschkomponente empfangen hat, baut ein Angestelltcr 
der Firma A dicselbe in dem Drucker 106. Ein Angestelltcr 
des Handlers A kann alternativ zu der Firma A gesendet 
50 werden, um die Austauschkomponente zu liefern so wie ein- 
zubauen. 

[0033] Dem Leser ist offensichtlich, daB bei dem vorlie- 
genden Ausfuhrungsbeispiel es zwei Arten gibt, auf die der 
Computer 102 bestimmen kann, daB die innere Komponente 

55 118 ausgetauscht werden sollte. Der Computer 102 kann er- 
stens eine Komponentenaustauschnachricht von dem Druk- 
ker 106 erfassen. Der Computer 102 kann zwei tens bei dem 
Drucker 106 anfragen, um eine Antwort zu empfangen, die 
anzeigt, daB die Komponente 118 ausgetauscht werden 

60 sollte. 

[0034] Es ist wichtig zu bemerken, daB diese zwei Arten 
redundant sind. Bei dem vorliegenden Ausfuhrungsbeispiel 
wird diese Redundanz als wiinschenswert betrachtet, es wird 
jedoch als mbglich crachtet, daB der Computer 102 die 
65 Komponentenaustauschnachricht unter Umstanden nicht 
empfangt, da dieselbe eine unaufgefordert gesendete Nach- 
richt ist, die von dem Drucker 106 gesendet wird und ledig- 
lich einmal gesendet wird. 
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[0035] A us dern vorhergehenden ist es ofFensichllich, daB 
die vorliegenden Erfindung ein neues und vorteilhaftes Sy- 
stem zum Uberwachen des Status von einer oder mehreren 
Komponenten in einem Drucker liefert. Ein System gemaB 
der Erfindung kann betrieben werden, urn zu bestimmen, 
wann eine Komponente in einem Drucker ausgetauscht wer- 
den muss, und kann automatisch Bcstellungen ncucr Kom- 
ponenten bci einem Handler aufgeben. Es ist ohne weiteres 
sichtbar, daB dies die Notwendigkeit reduziert, daB ein Un- 
temehmen ein lokales Inventar von Austauschkornponenten 
halt. 

[0036] Es ist wichtig anzumerken, daB ein Computer ge- 
maB der Erfindung verwendet werden kann, um mehr als ei- 
nen Drucker zu uberwachen. Bei dem gerade beschriebenen 
Ausfuhrungsbeispicl konnen bcispielsweise zusatzliche 
Drucker mit der crstcn Kommunikationsverbindung 108 
verbunden sein. In diesem Fall kann der Computer 102 kon- 
figuriert sein, um diese zusatzlichen Drucker auf eine ahnli- 
che Art und Weise zu uberwachen, und um Bestellungen 
nach Austauschkornponenten fur diese Drucker, wie not- 
wendig, aufzugeben. Ein Computer gemaB der Erfindung 
kann zusatzlich bestimmen, wann mehr als eine Kompo- 
nente in einem Drucker ausgetauscht werden sollte, und 
kann Bestellungen fur diese anderen Komponenten aufge- 
ben. 

[0037] Fig. 4 stellt ein zweites exemplarisches Ausfuh- 
rungsbeispiel der Erfindung dar. Fig. 4 zeigt insbesondere 
ein Computersystem 400. Das Computersystem 400 umfaBt 
einen Computer 402 und eine Gruppe von Druckem 403, die 
alle mit einem Netz 410 verbunden sind. Das Netz kann ein 
gceignetes Kommunikationssystem darstellen, wie z. B. das 
Internet oder ein lokales Intranet. Die Gruppe von Druckern 
403 umfaBt einen ersten Drucker 404, einen zweiten Druk- 
ker 406 und einen dritten Drucker 408. 
[0038] Der Computer 402 ist ferner mit einem Faksimile- 
gerat 414 durch eine Kommunikationsverbindung 420 ver- 
bunden. Das Faksimilegerat 414 besitzt und betreibt ein 
Handler, Handler B. Der Handler B halt einen Vorrat von 
Druckerkomponenten 422. 

[0039] Jeder der gezeigten Drucker spricht auf das Emp- 
fangen einer vordefinierten Anfrage von dem Computer 402 
durch Erzeugen und dann Senden einer Antwort zu dem 
Computer 402 an. Zur leichteren Erorterung wird auf die 
Anfrage als eine "Hole-Status-Anweisung" Bezug genom- 
men. Auf die Antwort wird als die "Ruckgabe-Status-Nach- 
richt" Bezug genommen. 

[0040] Die "Riickgabc-Status-Nachricht" liefert insbeson- 
dere Informationen, die durch den Computer 402 verwendet 
werden konnen, um zu bestimmen, ob bestimmte Kompo- 
nenten in dem Drucker ausgetauscht werden sollten. Die 
Riickgabe-Status-Nachricht kann beispielsweise die Zahl 
von Seiten (Seitenzahlwert) anzeigen, die gedruckt wurden. 
In diesem Fall kann der Computer 402 den Seitenzahlwert 
speichern, als die Komponente zuerst eingebaut wurde. Der 
Computer 402 vergleicht dann diesen Wert mit dem Seiten- 
zahlwert, der durch die Riickgabc-Status-Nachricht angc- 
zeigt wird. Wenn der Unterschied in dem Seitenzahlwert 
oberhalb einer bestimmten vorbestimmten Schwellenzahl 
ist, dann wird (durch den Computer 402) bestimmt, daJ3 die 
Komponente ausgetauscht werden sollte. Bei anderen Bei- 
spielen ist der (die) Drucker ein Tmtenstrahldrucker und die 
uberwachte Komponente ist ein Tintenstrahldruckkopf. Es 
wird femer bestimmt, daB der Tintenstrahlkopf ausgetauscht 
werden sollte, nachdem dcrselbc verwendet wurde, um eine 
bestimmte Zahl von Tintcntropfcn ("drop_count_max") zu 
entladen. Bei diesem Fall speichert der Computer 402 die 
Zahl der Tropfen (drop_count_old), als der Tintenstrahl- 
druckkopf zuerst eingebaut wurde. Die Riickgabe-Status- 



Nachricht zeigt den derzeitigen Tropfen zahl wert 
(drop_count_present) an. Der Computer 402 bestimmt, daB 
der Tintenstrahldruckkopf ausgetauscht werden sollte, wenn 
die folgende Beziehung wahr ist: drop_count_max > 
5 (drop_count_present-drop_count_old). 

[0041] Jedesmal, wenn ein Drucker aus der Gruppe von 
Druckern (403) ein Dokument druckt, sendet der Drucker 
zusatzlich eine vordefinierte Nachricht zu dem Computer 
402. Zur leichteren Erorterung wird auf diese Nachricht fer- 
io ner als "Auftragsbereitschaftsnachricht" Bezug genommen. 
Die Auftragsbereitschaftsnachricht umfaBt Informationen, 
die den Drucker identifizieren, der dieselbe gesendet hat, 
und zeigt an, daB der Drucker gerade ein Dokument ge- 
druckt hat. 

15 [0042] Wahrend des Einrichtens des Computers 402 wird 
ein Komponentenubcrwachungsprogramm 411 in den loka- 
len Speicher des Computers 402 aus einem Prograirunspei- 
chemiedium 412 geladen. 

[0043] Das Uberwachungsprogramm 411 ist durch den 

20 Computer 402 ausfuhrbar, um bestimmte Schritte zum 
Uberwachen der Gruppe von Druckern 403 iiber das Netz 
410 durchzufuhren, um zu bestimmen, wann eine oder meh- 
rere Komponenten in jcdem Drucker ausgetauscht werden 
sollten. Die Komponenten, die iibcrwacht werden, konnen 

25 beispielsweise eine Fixierungsvorrichtung, eine Druckrolle, 
eine elektrophotographische Trommel oder jede andere 
Komponente sein, die bei einer Anwendung verschleiBt. 
[0044] Fig. 5 stellt den Betrieb des Computers 402 dar, 
wahrend derselbe das Uberwachungsprogramm 411 aus- 

30 fuhrt. Der Computer 402 beginnt erstens das Netz 410 nach 
einer Auftragsbereitschaftsnachricht (Schritt 501) zu uber- 
wachen. Der Computer 402 empfangt eine Auftragsbereit- 
schaftsnachricht von einem der Drucker bei einem Schritt 
502. Zur leichteren Erorterung wird auf den Drucker, der 

35 diese Nachricht sendet, hierin als der "Zieldrucker" Bezug 
genommen. Der Zieldrucker kann jeder Drucker aus der 
Gruppe von Druckem 403 sein. 

[0045] Ansprechend auf das Empfangen der Auftragsbe- 
reitschaftsnachricht bei einem Schritt 502, identifiziert der 
40 Computer 402 den Zieldrucker und spricht durch Senden ei- 
ner "Hole-Status-" An weisung zu dem Zieldrucker (Schritt 
504) an. 

[0046] Der Computer 402 empfangt dann eine Antwort 
auf diese Nachricht (d. h. eine Riickgabe-Status-Nachricht) 

45 bei einem Schritt 506. Der Computer 402 wertet als nachstes 
die "Riickgabe-Status-Nachricht" aus, um zu bestimmen, ob 
eine oder mehrere Komponenten in dem Zieldrucker ausge- 
tauscht werden sollten (Schritt 508). Wenn der Computer 
402 bestimmt, daB keine Bestellung aufgegeben werden 

50 sollte (Entscheidungsschritt 510) fahrt dann der Computer 
402 fort, die Drucker 403 nach einer Auftragsbereitschafts- 
nachricht (Schritt 501) zu uberwachen. 
[0047] Wenn jedoch der Computer 102 bestimmt, daB eine 
Bestellung aufgegeben werden sollte, dann sendet der Com- 

55 puter 402 eine Bestellung fur eine oder mehrere neue Kom- 
ponenten zu dem Handler B (Schritt 514). Bci diesem Bei- 
spiel wird dieser Schritt durch den Computer 402 durchge- 
fuhrt, der eine FAX-Nachricht iiber die Kommunikations- 
verbindung 420 zu dem Faksimilegerat 414 sendet. Die 

60 FAX-Nachricht kann Zahlungsin formation en, die Identitat 
des Zieldruckers etc. umfassen. 

[0048] Nachdem die Bestellung gesendet ist, fahrt der 
Computer 402 fort, die Drucker 103 nach Auftragsbereit- 
schaftsnachrichtcn (Schritt 501) zu uberwachen. 
65 [0049] Es sei bemerkt, daB bci den gerade beschriebenen 
Ausfuhrungsbeispielen, die Funktionalitat, die durch das 
Komponentenuberwachungsprogramm geliefert wird, alter- 
nativ vollstandig oder teil weise durch Hardwarekomponen- 
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ten geliefert werden kann. Einer oder mehrere der Schritte, 
die in Fig. 3 von Fig. 5 dargestellt sind, konnen beispiels- 
weise durch den Betrieb einer anwendungsspezifischen inte- 
grierten Schaltung, die geeignete logische Gatter aufweist, 
ein programmierbares Gate-Array(s) (PGA) oder ein feld- 5 
programmierbares Gate- Array (FPGA; FPGA = Field Pro- 
grammable Gate Array) durchgefiihrt werden. Es sei be- 
merkt, daB bei altcrnativen Ausfuhrungsbcispielcn der vor- 
liegenden Erfindung die in Fig. 3 gezeigten Schritte in einer 
anderen als der in der Figur gezeigten Reihenfolge auftreten L0 
konnen, oder Schritte konnen gleichzeitig oder mit einer 
Teilgleichzeitigkeit durchgefiihrt werden. 
[0050] Wie in Fig. 2 und Fig. 4 dargestellt, kann die vor- 
liegende Erfindung femer in der Form eines Programmspei- 
chcrmcdiums ausgcfuhrt sein, das cinen computerlesbaren 15 
Programmcode, der in demselbcn zum Bewirken, daB ein 
Computer einen oder mehrere der Schritte durchfuhrt, die in 
Fig. 3 und Fig. 5 gezeigt sind, ausgefuhrt ist. In dem Zusam- 
menhang dieses Dokuments kann ein "Programmspeicher- 
medium" jede Ein rich tung sein, die das Program m zur Ver- 20 
wendung durch oder in Verbindung mit einem Befehlsaus- 
fuhrungssystem, einer Befehlsausfuhrungsvorrichtung oder 
einer Befehlsausfuhrungseinrichtung enthalten, speichern, 
kommunizieren, vcrbrciten oder transportieren kann. Das 
Programmspeichermedium kann beispielsweise (das fol- 25 
gende ist eine nicht erschopfende Liste) eine magnetische, 
eine optische oder eine Halbleiter-basierte Speichervorrich- 
tung sein. 

[0051] Obwohl spezifische Ausfuhrungsbeispiele der Er- 
findung beschrieben und dargestellt sind, ist die Erfindung 30 
zusatzlich nicht auf die spezifischen Formcn oder Anord- 
nungen von Teilen, die so beschrieben und dargestellt sind, 
begrenzt. Bei altemativen Ausfuhrungsbeispielen kann den 
Computer, der den (die) Drucker iiberwacht, ein Handler be- 
sitzen und betreiben, der fiir das Austauschen der Kompo- 35 
nenten verantwortlich ist. Tatsachlich kann sich der Compu- 
ter physisch in den Raumlichkeiten des Handlers befinden 
und betrieben werden, urn einen oder mehrere Drucker uber 
das Internet zu ubcrwachen. Die Erfindung ist dementspre- 
chend lediglich durch die Anspriichc und Aquivalcnzen der- 40 
selben begrenzt. 

Patentanspriiche 

1. Verfahren zum Bestimmen, ob eine erste Kompo- 45 
nente (118) in einem ersten Drucker (106) ausgetauscht 
werden solltc, wobei der erste Drucker (106) auf das 
Empfangcn einer Anfragc von einer auBeren Vorrich- 
tung durch Senden einer Antwort zu der Vorrichtung 
anspricht, wobei die Antworl anzeigt, ob die erste 50 
Komponente ausgetauscht werden sollte, mit folgen- 
den Schritten: 

(a) wenn eine Nachricht empfangen wird, die an- 
zeigt, daB der erste Drucker (106) ein Dokument 
(308) gedruckt hat, dann Senden (310) der An- 55 
frage zu dem Drucker. 

2. Verfahren gemaB Anspruch 1, mit fcrner folgenden 
Schritten: 

(b) Empfangen (312) einer Antwort von dem er- 
sten Drucker (106); und 60 

(c) Auswerten (314) der Antwort, urn zu bestim- 
men, ob die erste Komponente (118) ausgetauscht 
werden sollte. 

3. Verfahren gemaB Anspruch 2, mit fcrner folgendcm 
Schritt: 65 

(d) wenn die Antwort anzeigt, daB die erste Kom- 
ponente (118) ausgetauscht werden sollte (316), 
dann Senden (318) einer Bestellung einer neuen 
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ersten Komponente (118) zu einem Handler. 

4. Verfahren gemaB Anspruch 1, 2 oder 3, mit ferner 
folgendem Schritt: 

(e) wenn eine Nachricht empfangen wird, die an- 
zeigt, daB ein zweiter Drucker ein Dokument 
(502) gedruckt hat, dann Senden (504) einer An- 
frage zu dem zwciten Drucker (406), wobei der 
zweite Drucker (406) auf die Anfrage durch Er- 
zeugen einer Antwort anspricht, die anzeigt, ob 
eine zweite Komponente in dem zweiten Drucker 
(406) ausgetauscht werden sollte. 

5. Verfahren gemaB Anspruch 4, mit ferner folgenden 
Schritten: 

(f) Empfangen (506) einer Antwort von dem 
zweiten Drucker (406); und 

(g) Auswerten (508) der Antwort, die bei dem 
Schritt (f) empfangen wird, urn zu bestimmen, ob 
die zweite Komponente ausgetauscht werden 
sollte. 

6. Verfahren gemaB Anspruch 5, mit ferner folgendem 
Schritt: 

(h) wenn die Antwort anzeigt, daB die zweite 
Komponente ausgetauscht werden sollte, dann 
Senden einer Bestellung einer neuen zweiten 
Komponente zu einem Handler. 

7. Computer (102) zum Uberwachen eines Druckers 
(106), um zu bestimmen, wann eine erste Komponente 
(118) in dem Drucker (106) ausgetauscht werden 
sollte, mit folgenden Merkmalen: 

(a) einer Einrichtung (206) zum Empfangen einer 
ersten Nachricht von dem Drucker (106), die an- 
zeigt, daB der Drucker (106) ein Dokument ge- 
druckt hat; und 

(b) einer Einrichtung zum Antworten (202, 204, 
210) auf die erste Nachricht durch Senden einer 
Anfrage zu dem Drucker (106), wobei der Druk- 
ker (106) auf die Anfrage durch Senden einer 
zweiten Nachricht zu dem Computer (102) an- 
spricht, wobei die zweite Nachricht anzeigt, ob 
die erste Komponente (118) ausgetauscht werden 
sollte. 

8. Computer (102) gemaB Anspruch 7, mit femer fol- 
genden Merkmalen: 

(c) einer Einrichtung zum Empfangen (206) der 
zweiten Nachricht; und 

(d) einer Einrichtung zum Auswerten (202, 204, 
210) der zweiten Nachricht, um zu bestimmen, ob 
die erste Komponente (118) ausgetauscht werden 
sollte. 

9. Computer (102) gemaB Anspruch 8, mit femer fol- 
gendem Merkmal: 

(e) einer Einrichtung zum Senden (206) einer Be- 
stellung einer neuen ersten Komponente zu einem 
Handler, wenn bestimmt ist, daB die erste Kompo- 
nente (118) ausgetauscht werden sollte. 

10. Computer (102) gemaB Anspruch 7, 8 oder 9, mit 
ferner folgenden Merkmalen: 

(e) einer Einrichtung zum Empfangen (206) einer 
dritten Nachricht von einem zweiten Drucker 
(406), die anzeigt, daB der zweite Drucker (406) 
ein Dokument gedruckt hat; 

(f) einer Einrichtung zum Senden (202, 204, 210) 
einer Anfrage zu dem zweiten Drucker (406) an- 
sprechend darauf, daB die Empfangscinrichtung 
die dritte Nachricht empfangt, wobei der zweite 
Drucker (406) auf die Anfrage durch Senden einer 
vierten Nachricht zu dem Computer (102) an- 
spricht, wobei die vierte Nachricht anzeigt, ob 
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eine zweite KomponenLe in dem zweiten Drucker 
(405) ausgetauscht werden sollte. 

11. Computer gemaB Anspruch 10, mit femer folgen- 
dem Merkmal: 

(g) einer Einrichtung zum Senden einer Bestel- 5 
lung einer neuen zweiten Komponente zu einem 
Handler, wenn bcstimmt ist, daB die zweite Kom- 
ponente ausgetauscht werden sollte. 

12. Computer gemaB einem der Anspruche 7 bis 11, 
bei dem die ersle Komponente eine Fixierungsvorrich- to 
tung ist. 

13. Computer gemaB einem der Anspruche 7 bis 11, 
bei dem die erste Komponente eine Druckrolle ist. 

14. Computer gemaB einem der Anspruche 7 bis 11, 
bei dem die erste Komponente cine elektrophotogra- 15 
phische Trommel ist. 

15. Computer gemaB einem der Anspruche 7 bis 11, 
bei dem die erste Komponente ein Tintenslrahldruck- 
kopf ist. 

16. Programmspeichermedium, das durch einen Com- 20 
puter (102) lesbar ist und das greifbar ein Programm 
von Befehlen darstellt, die durch den Computer (102) 
ausfuhrbar sind, urn die Schritte cines Verfahrens zum 
Uberwachen einer Gruppe (403) von Druckern (404, 
406, 408) uber ein Netz (410) durchzufuhren, urn zu 25 
bestimmen, wann eine Komponente in jedem der 
Drucker ausgetauscht werden sollte, wobei die Schritte 
des Verfahrens folgende Schritte aufweisen: 

(a) Empfangen einer Nachricht von einem Druk- 
ker (404), wobei der Drucker (404) ein Drucker 30 
einer Gruppe (403) von Druckern (404, 406, 408) 
ist, wobei die Nachricht anzeigt, daB der Drucker 
eine Funkuon durchgefuhrt hat, die dem Drucken 
eines Dokuments zugeordnet ist; und 

(b) Ansprechen auf die Nachricht durch Senden 35 
von rnindestens einer Anweisung zu dem Drucker 
(404), wobei der Drucker (404) auf die rninde- 
stens eine Anweisung durch Erzeugen einer zwei- 
ten Nachricht anspricht, die anzeigt, ob die Kom- 
ponente in dem Drucker (404) ausgetauscht wer- 40 
den sollte. 

17. Programmspeichermedium gemaB Anspruch 16, 
bei dem die Schritte des Verfahrens femer folgende 
Schritte aufweisen: 

(c) Empfangen der zweiten Nachricht; und 45 

(d) Auswerten der zweiten Nachricht, um zu be- 
stimmen, ob die Komponente in dem Drucker 
(404) ausgetauscht werden sollte. 

18. Programmspeichermedium gemaB Anspruch 16 
oder 17, bei dem die erste und die zweite Nachricht 50 
uber das Netz (410) empfangen werden. 

19. Programmspeichermedium gemaB Anspruch 16, 
17 oder 18, bei dem die Komponente eine Druckrolle 
aufweist. 

20. Programmspeichermedium gemaB Anspruch 16, 55 
17 oder 18, bei dem die Komponente eine Fixierungs- 
vorrichtung ist. 

21. Programmspeichermedium gemaB Anspruch 16, 
17 oder 18, bei dem die Komponente eine elektropho- 
tographische Trommel ist. 60 

22. Programmspeichermedium gemaB Anspruch 16, 
17 oder 18, bei dem die Komponente ein Tintenstrahl- 
druckkopf ist. 
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